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Processo n° 2123 /2022

TOPICOS

Servico: Electricidade

Tipo de problema: Facturagéo injustificada

Direito aplicavel: artigos 798° e ss., em conjugagcao com 0s artigos 562° e ss,
todos do C.C; artigo 799° e n.° 1 do artigo 344 C.°C; artigo 342°, n.°1 do C.C

Pedido do Consumidor: Esclarecimento a facturacéo e devolug&o do valor de
religacao.

SENTENCA N° 520 /2022

Requerente:
Requerida 1:
Requerida 2:

SUMARIO:

| — Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 7980 e ss., em
conjugagao com o0s artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos
da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigagéo
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

Il—A excecdo do que sucede na mencionada presuncdo de culpa do
devedor — artigo 7990 e n.o 1 do artigo 3440 C.C. —, nos restantes pressupostos,
tal prova, de acordo com os principios da reparticdo do 6nus da prova, cabem a
Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 3420, n.o 1 do C.C.

1. Relatorio

1.1. 0 Requerente pretendendo a condenagdo das Requeridas no
esclarecimento a faturagdo e devolugdo do valor de religagdo, vem em suma
alegar na sua reclamacéo inicial que nao lhe foram prestados os esclarecimentos
dos valores refletidos nas faturas reclamadas e que viu a luz ser cortada tendo
de proceder ao pagamento para a sua religagao
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1.2. Citada, a Requeridal apresentou contestagdo, impugnando os factos
versados na reclamagdo afirmando que as comunicagdes sempre tiveram
resposta, mormente através da DECO e que a interrupgao de fornecimento se
deveu a causa imputavel ao consumidor como 0 seja 0 ndo pagamento das
faturas emitidas e enviadas.

1.3. Citada, a Requerida2 apresentou contestacdo, impugnando os factos
versados alegando que os consumos refletidos nas faturas s&o valores reais,
porquanto o equipamento de contagem instalado na habitagcdo do reclamante
opera em telecontagem, sendo subsequentemente leituras corretas,
desconhecendo, e nao tendo de conhecer os habitos de consumo do reclamante.

*
A audiéncia realizou-se na presenca de todas as partes, nos termos do disposto

na primeira parte do n.o 3 do artigo 350 da L.A.V., com a redacgao que lhe veio a
ser conferida pela Lei n.o 63/2011 de 14/12.

*

2.1 Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na seguinte questao, nos termos e para os efeitos
do disposto na al. b) do n.o 3 do artigo 100 do C.P.C. em conjugagado com 0 n.o
1 do artigo 3420 do C.C. se devem ou nao as Requeridas ser condenadas no
esclarecimento a faturagao e na devolugao do valor pago de religagao.

2.2 Valor da Acao: €160,30 (cento e sessenta euros e trinta céntimos) *

3. Fundamentacao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos com interesse para a demanda arbitral:

1) A Requeridal procedeu ao esclarecimento da faturagao

2) A Requeridal procedeu a comunicagao de interrupgao de fornecimento de
energia elétrica com 20 dias de antecedéncia

3) O Requerente procedeu ao pagamento da fatura em falta apos a interrupgéo
do fornecimento de energia elétrica a sua habitagao

*
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3.2. Motivacao

A fixagao da matéria dada por provada assim resulta por acordo das partes, no
gue se reporta a matéria versada no ponto 2 e 3 dos factos provados, porquanto
O proprio requerente junta aos autos comunicagao de interrupgao de
fornecimento de energia elétrica e em sede de declaracbes de pate,
corroborando assim os factos alegados na sua reclamacao inicial, reitera que
procedeu ao pagamento da fatura que se encontrava em atraso ja em momento
posterior a interrupgao, para que, desse modo, a Requeridal procedesse a
religacdo da mesma, o0 que acaba por ser concordante com os factos alegados
pela Requeridal na sua pecga processual.

Ja quanto a matéria versada no pontol dos factos provados, a mesma ¢ latente
na pega processual da Requeridal, corroborada pela peca processual da
Requerida2, certo que o Reclamante, por intermédio da DECO, é vago nos
factos que delimitam o objeto da presente demanda, portanto por convicgao
deste Tribunal, considera-se a pretensdo do mesmo nesse proposito
integralmente satisfeita.

*

3.3. DO DIREITO
3.3.1. DA INUTILIDADE SUPERVENIENTE PARCIAL

A utilidade de qualquer decisao, judicial ou arbitral, como in casu, afere-se pelo
efeito juridico que o seu impulsionador/ Requerente pretende dela obter, tendo
esse mesmo efeito juridico que se traduzir num efeito pratico para o Requerente.

A utilidade da lide esta, pois, intrinsecamente relacionada com a possibilidade
de obtencéo de efeitos uteis para o Requerente, pelo que a sua extingdo, com
base em inutilidade superveniente s6 devera ser declarada quando se possa
concluir que o prosseguimento da agao nao traria qualquer mais-valia para o seu
Autor.

Ora, tendo o Requerente, peticionado na presente demanda o esclarecimento a
faturagao e tendo a Requeridal procedido a tal esclarecimento, mormente na
sua pecga processual corroborada pela Requerida2, tera de se afirmar que a
pretensdo do reclamante quanto a esta parte do pedido foi integralmente
satisfeita, sé se pode concluir que o prosseguimento desta demanda arbitral
nesse proposito nao se traduziria em quaisquer consequéncias vantajosas para
o Requerente.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
4 CENTRO de (e® RAL

' ARBITRAGEM de

CENTROS
‘ CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
frarwoen | CONSUMO de

D€ (onsUMO |_ | SBOA

Pelo que, com base nos fundamentos expostos, julgo a acao parcial e
supervenientemente inutil, declarando-se, nos termos do disposto no n.o
1 e al. ¢) do n.o 2 do artigo 440 da LAV, na redacao que lhe veio a ser
conferida pela Lein.0 63/2011, de 14/12, o subsequente encerramento deste
processo arbitral.

3.3.2. DO CUSTO DA RELIGACAO

E, pois, inelutavel afirmar que a responsabilidade, a existir, se enquadra no
instituto da responsabilidade civil contratual, que pressupde a existéncia de um
contrato e assenta no principio fundamental da presungéo de culpa do devedor,
segundo o qual incumbe a este provar que a falta de cumprimento ou o
cumprimento defeituoso da obrigagdo nao procede de culpa sua, nos termos do
disposto nos artigos 7990, n.ol e 3420, n.02 ambos do C.C., sob pena de recair
sobre si a respetiva presungao de culpa.

Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 7980 e ss., em
conjugagao com o0s artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos
da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigagéo
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A excegdo do que sucede na mencionada presuncdo de culpa do
devedor — artigo 7990 e n.o 1 do artigo 3440 C.C. —, nos restantes pressupostos,
tal prova, de acordo com os principios da reparticdo do énus da prova, cabem a
Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 3420, n.o 1 do C.C.

Trata-se da aplicagao do principio “actor incumbit probatio; reus in exipiendo fit
actor’. Ou seja, o 6nus da prova recai, assim, sobre todos os intervenientes
processuais, devendo o Demandante provar os factos constitutivos do direito que
alega ter, sendo que o Demandando tera de provar os factos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito que aquele invoca.

N&o se trata de repartir 0 encargo da prova em atenc¢ao a qualidade do facto
probando mas a posi¢ao na lide daquele que o invoca, sempre ressalvando (e
no que ora releva) o citado disposto no n.o 1 do artigo 344.0 da lei civil. (cf. Prof.
Vaz Serra, “Provas”, BMJ 112-269/270).

A este proposito, logo no artigo 50 da Lei n.o 23/96:

“1 — A prestagao do servigo nao pode ser suspensa sem pré-aviso adequado,
salvo caso fortuito ou de forga maior (...)"
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Da interpretagdo do transcrito normativo facilmente se depreende a
essencialidade do servico aqui em crise. De tal ordem que, pretendeu-se
assegurar a impossibilidade de recusa, por parte do fornecedor do servigo de
energia elétrica, de contratagdo com o utilizador/ consumidor, bem como a
impossibilidade de suspensao ou sequer interrup¢gao do mesmo servigo, salvo
situagdes deveras pontuais, e sempre comunicadas.

A este propdsito, estipula o Regulamento 455/2013 — Regulamento de
Qualidade do Servigo de Sector Elétrico, emanado pela competente Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos, que:

“Artigo 10.0 Responsabilidade dos operadores das redes

1 - Os operadores das redes sdo responsaveis pela qualidade de servigo técnica,
perante os clientes ligados as redes independentemente do comercializador com
guem o cliente contratou o fornecimento.

2 - Os operadores das redes devem manter vigildncia sobre a evolugdo
das perturbagdes nas respectivas redes. (...)

Artigo 14.0 Fornecimento em regime continuo

1 - Os operadores das redes devem proceder, sempre que possivel, de forma a
ndo interromper o fornecimento de energia eléctrica.

2 - Nos termos do RRC, o fornecimento de energia eléctrica bem como a
prestacdo do servigo de transporte e de distribuicdo, podem ser interrompidos
por: a) Razdes de interesse publico; b) Razbes de servico; c) Razdes de
segurancga; d) Casos fortuitos ou casos de forga maior; e) Facto imputavel ao
cliente; f) Acordo com o cliente.

Artigo 15.0 Definigcdo de interrupgéo

1 - Define-se interrupgdo como a auséncia de fornecimento de energia eléctrica
a uma infra-estrutura de rede ou a instalagdo do cliente.

2 - Para a determinagédo da duragdo de uma interrupgdo num PdE considera-se
que: a) O inicio da interrupgcdo num PdE € o instante em que a tensdo de
alimentacdo nesse PdE ¢ inferior a 5% do valor da tens&o declarada em todas
as fases; b) O fim da interrup¢do num PdE é o instante em que a tensgo de
alimentag¢do € igual ou superior, numa das fases desse PdE, a 5% da tenséo
declarada ou o instante em que o fornecimento € reposto a partir de outro PdE.
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3 - A reposigéo do fornecimento, na sequéncia de uma interrup¢do num PdE do
operador da rede de transporte que afecte varios clientes ligados directamente
ou através da rede de distribui¢do, pode ser feita escalonadamente no tempo.

4 - Nas situagoes referidas no numero anterior, a duragdo equivalente de
interrupgdo é a média aritmética ponderada dos tempos parciais de reposi¢éo,
em que o factor de ponderagdo é a poténcia reposta em cada um dos escalées
referidos.

5 - Considera-se um s¢ incidente, a sucessdo de acgées de corte e de reposi¢do
de fornecimento correlacionadas eléctrica e temporalmente, afectando um ou
mais PdE, desde que o periodo de continuidade do abastecimento de todos os
pontos afectados n&o tenha duragdo superior a 10 minutos.

6 - Para efeitos de contagem do numero de interrupgdes, o incidente € a unidade
basica, nos termos definidos no ndmero anterior, devendo ser consideradas
todas as interrupgées que afectem os PdE, sendo excluidas aquelas que, com
origem em instalagdo de cliente, ndo interrompam outros clientes.

Artigo 16.0 Classificagdo de interrupgées

1 - As interrupgdes séo classificadas de acordo com a sua origem, tipo e causa,
de acordo com o quadro seguinte:

Origem Tipo Causas

Razobes de interesse Publico Razées
Previstas|de servigo
Facto imputavel ao Cliente

Produgdo, Transporte ou
distribuicdo

Acordo com o Cliente Outras redes ou instalagées

Razbes de Seguranga Casos Fortuitos Casos de Forga Maior

Acidentais Préprias

Outras redes ou instalagées

2 — No que respeita ao tipo, consideram-se

a) Interrupgées previstas — as interrupgdes por acordo com os clientes ou, ainda,
por razées de servigo ou de interesse publico em que os clientes sgo informados
com a antecedéncia minima fixada no RRC;
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b) Interrupgdes acidentais — as restantes interrupgées.
3 - No que respeita a caracteriza¢do de interrupgdes, consideram-se:

a) Interrupgdes por razdes de interesse publico — as interrupgées que decorram
da execugdo de planos nacionais de emergéncia energética, declarada ao abrigo
de legislagéo especifica, designadamente do planeamento civil de emergéncia e
das crises energéticas, bem como as determinadas por entidade administrativa
competente, e cuja possibilidade de ocorréncia tenha tido a adequada
divulgacédo por parte dos operadores das redes com a antecedéncia minima de
trinta e seis horas, cumprindo o estabelecido no RRC;

b) Interrupgbes por razées de servico —as interrupgbes que decorram da
necessidade

imperiosa de realizar manobras, trabalhos de ligag¢do, reparagédo ou conservagao
darede e

cuja possibilidade de ocorréncia tenha tido a adequada divulgacédo por parte dos
operadores das redes com a antecedéncia minima de trinta e seis horas,
cumprindo o estabelecido no RRC;

c) Interrupgdes por acordo com ou facto imputavel ao cliente — as interrupgées
gue decorram por acordo com o cliente e nas situagées referidas no RRC;

d) Interrupgbes por razées de seguranga—as interrupgdées ocorridas em
situagdes para as quais a continuidade de fornecimento ponha em causa a
segurancga de pessoas e bens, nos termos do RRC;

e) Interrupgbes por casos fortuitos — as interrupgées ocorridas em situagdes que
reunam as condi¢ées estabelecidas no Artigo 7.0;

f) Interrupgdes por casos de forga maior —as interrupgées ocorridas em
situagdes que reunam as condi¢des estabelecidas no Artigo 7.0;

g) Interrupgées devidas a outras redes ou instalagdes — as interrupgdes que
tenham origem nas redes ou instalagées de outros operadores, produtores ou
clientes;

h) Interrupgées por causas proprias — As interrupgbées ocorridas em situagées
gue ndo sendo passiveis de serem classificadas em nenhuma das categorias
anteriores, sdo consequentemente consideradas como imputaveis ao operador
da rede em causa e, que por sua vez, podergo ser classificadas como devidas
a: i. Fenomenos atmosféricos — descargas atmosféricas, chuva, inundagéo,
neve, gelo, granizo, nevoeiro, vento ou polui¢do; ii. Agbes naturais — animais,

7
Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30

E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Arsmacen | CONSUMO de

e (onFLmos

D€ (onsUMO |_ | SBOA

arvoredo, movimento de terras ou interferéncia de objectos estranhos as redes
ou centros de produgéo; iii. Origem interna — erros de projecto ou de montagem,
falhas ou uso inadequado de equipamentos ou de materiais, actividades de
manutenc¢do, trabalhos inadiaveis, obras proprias ou erro humano; iv. Outras
causais — todas as que ndo estdo incluidas nos pontos anteriores ou que séo
desconhecidas.

4 - Os procedimentos a observar no registo e classificagdo das interrupgdes
constam do Procedimento n.o 2 do MPQS.”

Duvidas n&o restam que, a interrupgéo do fornecimento no causo dos autos se
ficou a dever a causa imputavel ao consumidor, mais concretamente ao seu
incumprimento contratual, pelo ndo pagamento tempestivo do prego da fatura
gue lhe havia sido remetida.

Porém resulta também provado nestes autos que a Requeridal atuou em
cumprimento das suas obriga¢des contratuais e legalmente estipuladas nos
referenciados normativos que tenha ocasionado aquela interrupgao, remetendo
missiva com antecedéncia legalmente estipulada.

Pelo que, decai, sem mais consideracoes, a pretensdo do Requerente.
*

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos,

1) Julga-se supervenientemente inutii a demanda quanto ao pedido de
esclarecimento de faturagao e

2) Julga-se a agao totalmente improcedente quanto ao pedido de devolugao do
montante pago pela religagcéo, absolvendo as Requeridas do pedido.

Notifique-se
Lisboa, 27/12/2022
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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